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OUTSOURCING INFORMATICO S.A.S.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Bogota, 22 de febrero de 2025

Ingeniero

NOE CARDENAS ESPEJO

Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS

Interventoria.adres347 @agsamericas.com.co
interventoriadres.zona3@agsamericas.com.co

REFERENCIA: CPS-1004-2023 Caracterizacion
PQT_15 Z3.

Respetado ingeniero,

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-235-2025

y planeacion para el tramite del

De conformidad con las estipulaciones contractuales se presenta la caracterizaciéon y
planeacion del PQT_15_Z3, en los siguientes términos:

1. CARACTERIZACION

RECLAMACIONES

13.605

LOTE 3

ITEMS

167.348

13.605 167.348

RECLAMACIONES iTEMS

RECLAMACIONES POR COMPLEJIDAD [TEMS POR COMPLEJIDAD

HOSPITALIZACION CON CIRUGIA 39%

vreencia [ 1o%

ual | 12%

URGENCIA 33,56%
CONSULTA 1377%

IMAGENOLOGIA | 13,58%

N 24 mil

B 13 mil

M 08 mil

M o7 mil

| 02mil | 03mil
| 02mil | 02mil

HOSPITALIZACION CON CIRU... | 9,36% CIRUGIA 1%

crucia [ 663% HOSPITALZACION SIN CIRUGIA 9%

Terapias [l 6.14% maceNoloaia [ 3%

orros [ 5.93% consuuma | 1%

Hospauzacion v ciruaia [l 477%

otros | 1%

TRanspoRTE PRIMARO [ 3,17%

TERAPIAS | 1%

va | 173%

PROCEDIMIENTOS | 0%

PROCEDIMIENTOS | 0,99% TRANSPORTE PRIMARIO | 0%

LABORATORIOS | 0,33%

LABORATORIOS | 0%
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Las complejidades que mayor porcentaje de participacion tienen en el paquete en
cuanto a reclamaciones, son urgencias con el 33,56%, seguida de consultas con el
13,77% e imagenologia con el 13,58%.

Y en cuanto a items el 73% esta concentrado en alta complejidad, como hospitalizacion
con cirugia que es el 39%, UCI con el 14%, cirugia con el 11% y hospitalizacién sin
cirugia el 9%.

En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que
el 75,6% esta concentrado en: Bogota con 4.597, seguido por Santander con 3.301 y
en tercer lugar Antioquia con 2.379.

Los criterios de seleccion de entidades reclamantes para las 20 auditorias en sitio son
los siguientes:

Estado de aseguramiento (vehiculo no identificado y condicion de victima conductor)
Grupos quirurgicos de alto costo

Alertas en relaciéon con mismas placas y/o victimas y/o IPS

Valor promedio por reclamacién

Mismos valores, diferentes pacientes

Entidades visitadas en paquetes anteriores

PLANEACION
ENTREGA BDT DE RESULTADOS

Se proyecta la entrega de la BDT de resultados segun cronograma que se establezca
con ADRES.

PLANEACION AUDITORIAS EN SITIO

Una vez caracterizado el paquete se identificaron las entidades reclamantes objeto de
auditorias en sitio, a las cuales se les envia comunicacion informando la fecha y el
auditor que ira a la visita.

El auditor acude con formatos de acta de visita y de verificacion de requisitos de las
reclamaciones a auditar, realiza recorrido por las instalaciones, valida informacién de
la entidad, solicita guias de atencion, entre otros; ademas, solicita las reclamaciones a
validar, cuyo resultado lo registra en el formato establecido para tal fin y reporta
novedades a la direccion de auditoria y si es del caso la reprogramacion de visitas.

A continuacién, se presenta la planeacion de las auditorias en sitio:
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DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

UTR2023-AD-OF-235-2025

VALOR TOTAL

RECLAMADO $
1 | 10/03/2025 | 800058856 |CLINICA DE URABA S.A. ANTIOQUIA APARTADO 13.416.989
2 |07/03/2025 | 890907215 |E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL ANTIOQUIA CALDAS 3.110.607
3 | 13/03/2025 | 890980757 |E.S.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA ANTIOQUIA CAUCASIA 120.864.123
4 |14/03/2025| 811021843 |MEDICAUCA LIMITADA ANTIOQUIA EL BAGRE 1.986.182
5 | 06/03/2025 | 890980066 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL ANTIOQUIA ITAGUI 43.299.923
6 | 03/03/2025 | 900033859 |APREHSI SEDE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN 8.255.200
7_[04/03/2025 | 900038926 | PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA EN ANTIOQUIA SA ANTIOQUIA MEDELLIN 125.162.878
8 |11/03/0205 | 890938987 |CLINICA CENTRAL SOMEBA S.A. ANTIOQUIA TURBO 113.625.150
9 [07/03/2025 | 900004894 |HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION VALLE DE TENZA E BOYACA GUATEQUE 4.731.850
10 [ 05/03/2025 | 891800570 [E.S.E HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ DE PUERTO BOYACA BOYACA PUERTO BOYACA 20.678.889
11 | 03/03/2025 | 826000261 |SIREB LTDA BOYACA SOGAMOSO 540.600
12 [ 05/03/2025 | 890802036 |E.S.E. HOSPITAL SAN MARCOS DE CHINCHINA CALDAS CHINCHINA 26.117.428
13 [ 04/03/2025 | 900807482 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE LA VEGA CUNDINAMARCA |LA VEGA 3.313.884
14 [ 06/03/2025 | 800099860 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO CUNDINAMARCA |PACHO 13.188.307
15 | 03/03/2025 | 880023878 |E.S.E. HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO CUNDINAMARCA [SOPO 10.003.002
16 | 03/03/2025 | 1004734061 [POSADA LOPEZ JUAN FELIPE RISARALDA DOS QUEBRADAS 3.867.400
17 | 04/03/2025 | 891480036 |E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL RISARALDA SANTA ROSA DE CABAL 3.269.025
18 [ 06/03/2025 | 900138885 [E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO SANTANDER BARRANCABERMEJA 33.971.433
19 | 04/03/2025 | 900110992 [CENTRO MEDICO QUIRURGICO LA RIVERA S.A. SANTANDER BUCARAMANGA 769.660.832
20 | 03/03/2025 | 890203436 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LEBRIJA SANTANDER LEBRIJA 2.416.483
2.3 LISTADO DE AUDITORES DOCUMENTALES Y PERSONAL DE APOYO:
CEDULA | NOMBRE USUARIO

52087435 ALVARADO MAHECHA NIDIA PATRICIA nidia.alvarado

52740158 ALVAREZ GIL YAMILE yalvarez

1073161078 | AVILA HERNANDEZ HEIDY LORENA heidy.avila

1014199224 | BELLO MOSQUERA LAURA ROCIO Ibello

1013606299 | CABALLERO HERNANDEZ GILBERTO gcaballero

1010246093 | CARRENO CORTES NICOL VALENTINA ncarreno

1192747737 | CARVAJAL ALFONSO YENNIFER TATIANA ycarvajal

52789136 CASALLAS CRISTANCHO OLGA CRISTINA ocasallas

1024499024 | CASTANEDA MAYORGA CLAUDIA PATRICIA ccastaneda

80311849 CHAVEZ MARTINEZ ALEXANDER achavez

1233689524 | CORREA SILVA LEIDY JOHANNA Icorrea

1030597042 | CUADROS TORRES DEISY BRIGITTE dcuadros

52195207 CUBILLOS QUINTERO SANDRA PATRICIA scubillos

52486756 CURREA RODRIGUEZ ALBA MILENA acurrear

1013588570 | DAZA SUAREZ DIANA MELISSA ddaza

32909430 DE LA ROSA MARQUEZ NADIA DEL CARMEN nrosa

1031160911 DIAZ VANEGAS LINA VANESSA Idiazv

1024480345 | ESPINOSA CORDOBA MABEL ROCIO mespinosac

1022377708 | ESPITIAAGUILAR JHONNATAN ALEXIS jespitia

52462509 FANDINO RUBI BIBIANA bfandifio

1033725856 | FORERO GONZALEZ LEIDY NATALIA Iforero

52177987 FORERO VARGAS SANDRA YANETH sforero

1020736055 | FRANCO MOLINA DIEGO ANDRES diego.franco

1019062922 | GARCIA CACERES KAREN JOHANA kgarciac

1030601664 | GARCIA UBAQUE JENNY PAOLA jpgarcia

79526342 GARZON GARZON PEDRO VICENTE pgarzon
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CEDULA | NOMBRE USUARIO
1005854581 | GARZON LOZANO SANDRA YULIETH sandra.garzon
79996017 GOMEZ CORREA VICEMHAWER vgomez
52730053 GUERRERO CARVAJAL ALBA LUCIA aguerreroc
1033776544 | GUTIERREZ SALINAS MARIA ALEJANDRA mgutierrezs
79829718 LAVERDE PENALOZA WILLIAM wlaverde
1016073996 | LEON PAYANENE ERIKA VIVIANA eleon
80222954 LOZADA GONZALEZ OMAR JULIAN olozada
39760812 MATALLANA ORJUELA NOHORA CONSTANZA nohora.matallana
1105613876 | MELGAREJO CRUZ DIANA MILENA dmelgarejo
1010201272 | MERCHAN RAMIREZ NELLY ANDREA nmerchan
52528054 MESTIZO MONTANEZ EDNA LIZET emestizo
1019062124 | MOLINA LOPEZ SANDRA PAOLA sandra.molina
52191343 MONROY AGUDELO MARIA DEL PILAR mmonroy
1022347144 | MORALES BONILLA ANDRES MAURICIO amoralesb
79881267 MORENO SUAREZ WILLIAM MAURICIO wmoreno
52443786 MURILLO GARCIA GLORIA MILENA gloria.murillo
1031131595 | NINO RAVELO HELENA hnino
1003308565 | PEREZ CUELLO ERIKA PATRICIA eperez
1032371916 | PEREZ HERNANDEZ PAOLA ALEXANDRA pperezh
52952976 PRADA ORTEGA ELSY ADRIANA eprada
1030541458 | QUINTERO GARZON CRISTIAN JAVIER cquinterog
1014207947 | QUINTERO YINA KATERINE yquintero
1070328625 | RODRIGUEZ RODRIGUEZ SERGIO ESTEBAN srodriguezr
52823069 RODRIGUEZ SANTOS FRANCY ESMERALDA frodriguezs
52476904 ROSALES GONZALEZ SANDRA MILENA srosales
52785053 RUIZ BUITRAGO KIMBERLY kruiz
1020743917 | SALCEDO BARAHONA DAIRO LEONARDO dsalcedo
1012462433 | SANCHEZ MONTIEL MELISSA CATALINA msanchezm
52354926 SANCHEZ MOYANO SANDRA MILENA ssanchezm
1010214268 | SANCHEZ RAMIREZ ANGIE CAROLINA asanchez
1026286156 | SANCHEZ ROJAS DIEGO FELIPE dsanchezr
1014178192 | SANDOVAL CAICEDO ROGER ALEXIS rsandoval
1019012875 | SEGURA VILLAMIL GERMAN GIOVANNY gsegura
1014185946 | SOSA ESTUPINAN DIANA LIZETH diana.sosa
1033778921 | SUAREZ ACHIPIZ ANGEL ALBERTO angel.suarez
1018416775 | TORRES CASALLAS HECTOR MANUEL htorres
1030632723 | TRIBALDOS HOYOS LUCERO Itribaldos
1012382640 | VARGAS HERNANDEZ CLARA VIVIANA cvargas
1073676670 | VIDAL GALINDO JEISON FABIAN jvidalg
52961416 ZAPATA AVELLANEDA CARMEN OMAIRA czapata

Cordialmente,

ONZALEZ FONTECHA
Gerenfe General del Proyecto Lote 3
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